
「總裁獅子心」作業相關規定

1、 本檔內容可直接輸入資料，段落格式不需調整，刪除本頁後繳交。各題若適合用表格、編號或項目符號等功能加以表達時，請自行善加利用。
2、 9/17(日)的23:59:59前，登入ntub ftp(140.131.110.38，帳號:studftp，密碼: 105s.ftp，8月下旬至9月上旬更新帳號密碼，新生輔導時公布)，檔名為：總裁-106550nn(新生學號開頭為105550，學校約於８月份公告)，上傳檔案到luys / homework / 106550資料夾，遲交者按日數(不含例假日)累計扣分。依據歷屆學長姐的經驗，報告未交或遲交者成績不及格的可能性很高，切勿掉以輕心。
3、 選用檢視功能表標籤後，2003版選用文件引導模式，2007版以後選用功能窗格，在左側視窗中點選要切換的問題。
4、 請用2003版檢視(v)的頁首/頁尾(H)，或2007版以後用插入的頁首/頁尾，輸入頁尾的學號、姓名。
5、 報告以整潔清楚為主，不必使用彩色列印、插入圖檔或特殊編輯。

盧益祥106.7.12
國立臺北商業技術學院
企業管理科
「總裁獅子心」閱讀報告
班級：企一甲
學號：106550nn
姓名：＿＿＿
教師：盧益祥
實際繳交日：106年9月　日
壹、討論應用
一、綜合及序
1. 請在閱讀本書的過程當中，彙整記下讓您有所體悟或認同的嘉言，以便日後將這些字句放在書桌上等顯眼地方，隨時提醒砥礪自己。
2. 依據書本資料推算出嚴總裁的出生年次？再請教父母或長輩們，在嚴總裁那個年代有多少人可以讀高中？他在改版序中認為現在的高中生，是否仍然有同樣的出頭機會？以現在「考不上大學比較難」的情形來看，同學要和嚴總裁有一樣的機會，至少應該具備什麼樣的學歷或條件？為什麼？
二、為未來扎根
第一章　認清自己
3. 嚴總裁服役時，從被關禁閉到成為全連隊中最受歡迎的人，他在心境與作法上有什麼重大改變？
4. 嚴總裁認為要先認清自己，才會找到合適的發展空間，用實例說明自己的三項優點。自己最怕的課程及事情又有哪三項？應該如何去研究或克服它們？
第二章　學習
5. 嚴總裁的垃圾桶哲學、環境磨練說、從服裝儀態開始尊重自我等三項，您最認同哪一項？為什麼？用家庭、學業、社團、工讀、休閒等方面的經驗或見聞加以說明。
第三章　氣度
6. 嚴總裁認為人的氣度可以從拒絕誘惑、追求目標的志氣判斷。從總統到販夫走卒都要拒絕誘惑，卻不是每個人可以做到；絕不鬆懈並且隨時找出新做法，也是知易行難的工夫。您是否完全認同他的看法？還有哪些修養也能增加人的氣度？請舉例說明。
第四章　責任心
7. 嚴總裁當領隊時很注重團員的情緒管理，而且這種責任絕對不交給別人扛，請問在與別人的互動中，自己或親友有哪些類似經驗可以分享？
第五章　危機與挑戰
8. 嚴總裁用兩個例子說明危機應如何事先防範與善後，請從例子摘述他的態度與作法，並說明自己做得到和還需要學習的，各是哪些態度與作法。
9. 第六章　領導者的Common Sense
10. 領隊不能只照顧投緣的人，從家庭、班級、社團、工讀…等各種生活圈中，概估自己能跟幾成的不投緣者共事？是否需要改善？為什麼？
第七章　人的管理
11. 嚴總裁在兩次用不用自己人的決定中，考量的因素有什麼差別？您是否有其他看法？
第八章　領導風格
12. 嚴總裁把領導過程分成軍政、輔導、授權鼓舞等三個時期，請問班上的班級制度是否也要經過這三個時期，才會運作的更好？為什麼？是否有哪些更好的方法？
三、企業的經營藝術
第一章　導航
13. 嚴總裁認為旅館是由人和建築組合而成，要靠「人的管理」來決勝，並且用打破人與人的界限、體察客人的需要、海外推廣等文中具體作法來達成目標。那麼您認為家庭與學校各是由什麼組合而成？追求幸福、學習成果時，應該有哪些具體作法？
第二章　與客人內心的期望賽跑
14. 請將嚴總裁的四個服務管理信條，按自己重視程度由高到低依序寫出，要說明理由，並寫出自己知道的任何相關作法。
第三章　企業文化──亞都夏令營
15. 自己參加過的團體活動是否也曾經深夜喧鬧？若有這種情況時，應該由誰負責處理？若對團體產生不良影響時，應該給予什麼樣的處罰？為什麼？
第四章　最重要的財富
16. 請將留住員工的三大要件，按自己重視程度由高到低依序寫出，並說明理由。
第五章　批評的藝術
17. 嚴總裁認為考核不是員工的洪水猛獸，以此類推，考試對學生來說代表了什麼？學生的心態與做法要怎樣從正面出發，才可以成為有建設性的成長機會？
第六章　餐飲的遠見
18. 嚴總裁在菜色、前後場的協調、人才札根等方面，都有具體可行的遠見，哪幾項做法最讓您印象深刻，而且願意效法？為什麼？
第七章　我的人生價值觀
19. 嚴總裁對暴發戶、發光體、賭氣或爭氣的看法，您是否完全認同？為什麼？
貳、心得感想（最少500字）
寫心得以前，建議先將各章的標題及各題作答內容多瀏覽幾次，等自己有較完整的架構與體會時，所寫心得將比較值得作為日後複習的參考。
